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Sosyal psikolojide tutumlar

Sosyal psikolojiyi psikolojinin alt dali olarak goren sosyal psikologlarin birgcogu iinlii sosyal psikolog Gordon W. Allport'un yaptig: sosyal psikoloji tanimini kabul ederler: Sosyal psikoloji bireylerin, davranig, duygu ve diisiincelerinin baskalarinin gergek, hayal edilen veya ima edilen varligindan nasil etkilendiginin bilimsel yollarla arastirilmasidir.
Modern sosyal psikologlarin ugrastig: konular genel olarak sunlardir: Gruba uyma davranisi, ikna, giig, sosyal etki, itaat, 6nyargi, 6nyarginin azaltilmasi, ayrimcilik, kalipyargilar, sosyal bilis ve sosyal algi, sosyal kategoriler, saldirganlik, 6zgeci davranis, kisiler arasi gekicilik, tutumlar ve tutum degisimi, iletisim, izlenim olusturma, kiigiik gruplar,
liderlik, kitle davranisi, gruplar arasi iligkiler. Volkerpsikoloji: 19. ylizyilda, Almanya’da gelistirilmis, kiiltiirel davranisin tarihsel ve karsilastirmali olarak galisilmas: gerektigini 6ne siiren bir sosyal psikolojik yaklasimdir. Kitle Psikolojisi: 19. ylizyilin sonunda Fransiz kuramci Gustave Le Bon ile baslayan, bireysel psikolojiden farkh olarak kitlelerin
kendine 0zgu psikolojisi oldugunu ileri stiren bir sosyal psikolojik yaklasimdir. Psikolojinin de kurucu babasi olarak kabul edilen Wilhelm Wundt tarafindan gelistirilen Volkerpsikoloji, belirli bir sosyal gruba ait olan insanlarin bireysel degil kollektif bir bicimde diisiinme egiliminde olduklarini ileri surer; bu insanlar ayni goriis ve inanclari tasirlar ve
ayn1 degerleri paylasirlar. Kitle psikolojisinin temel fikri “grup zihni” dir. Kitleler, bireyden farkli olarak, ilkel ve daha disiik entelektiiel ve ahlaki diizlemde davranis gosterirler. Modern sosyal psikolojinin dogusunda da boyle iki olaydan s6z edilebilir: biri sosyal psikolojik nitelikte goriilen bir deney ve digeri, sosyal psikoloji ders kitaplarinin
yayimnlanmasidir. 19. yiizyilin sonlarinda Triplett tarafindan gerceklestirilen deney, sosyal psikolojinin ilk deneyi kabul edilir. Triplett, bisiklet kullanan insanlarin yarista olmasalar bile baska bisikletlilerin varliginda, tek baslarina oldugu duruma gore daha hizl bisiklet siirdiiklerini gozlemis ve bu gozlemini laboratuvarda test etmistir. Bu konu, daha
sonralari sosyal psikolojide sosyal hizlandirma adi verilen deneysel ¢alismalarla devam etmistir. Davranisci sosyal psikoloji nin temsilcisi Allport, “grup zihni” kavramini gézlenemeyen bir yap1 oldugu gerekcesiyle reddetmis, hatta psikolojik anlamda (fiziksel anlamda degil) “grup” diye bir olgunun da varolamayacagini 6ne siirmiistiir. Ona gore, grup,
bireylerin diisiindiigii, hissettigi, davrandig1 anlamda diisiinemez, hissedemez ve davranamaz. Davranisgi Sosyal Psikoloji: 20. yiizyilin basinda ABD sosyal psikolojisinde ortaya gikan ve gézlenebilir olan olgularin galisilmas: gerektigini ileri siiren sosyal psikolojik yaklasimdir. Baz1 temel kavramlara deginirsek: Sosyal Karsilastirma: insanlarin kendi
yetenek ve fikirleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kendilerini digerleriyle karsilastirma siurecidir. Bilissel Celiski: Davranisla tutarsiz olan tutumlarin yarattigi psikolojik sikinti ve bunun tutumlar1 degistirmek yoniinde yarattig: baskidir. Sosyal Temsiller: Sosyal olgularin (6rnegin: “yoksulluk” ve “delilik”) verili bir kiltiir ya da toplumda anlasilma
bicimi ve bu anlama bigiminin sézkonusu sosyal olgular1 yorumlamada bir temel saglamasidir. Sosyal Kimlik: Bireyin benliginin bir pargasini olusturan, grup iiyeliklerinden elde ettikleri kimliktir; bireyin benligini baska bir parcasini olusturan ve bireyin biricikligiyle ilgili olan bireysel kimlikten farklidir. Atif Kurami: insanlarin sosyal etkilesimde neden
ve sonug iligkilerini nasil ¢ikarsadiklarini aciklamak iizere gelistirilmis bir yaklasimdir. Sosyal Bilis: Nesneler degil, insanlar hakkindaki bilgiyi islemeyle iligkili zihinsel siireclerin galisilmasi ya da sosyal etkilesimle ilgili zihinsel siireclerin ¢alisilmasidir. Sinirh Bilgi Isleme: Kapasitesi Insanin psikolojik kaynaklarinin (6rnegin; bellek ve dikkat) sinirh
olduguna ve bu kaynaklar korumanin psikolojik siireclerin dogasini belirledigine isaret eden bir terimdir. Bu yontemde, gozlenen sosyal davranisa hi¢bir miidahalede bulunulmaz. Giiglii yanlari: Bu yoéntem, dogal ortaminda kendiliginden ortaya ¢ikan bir davranisi arastirmada mitkemmel bir yoldur. Bu yontemin kullanildig: arastirmalar sik sik gergek
hayata uygulanabilen denencelerin gelistirilmesini saglar, ¢linkii gozlenen gercek hayattir. Sinirlari: Bu yontemde ¢cogu kez sayisal veriler elde edilemez. Bu da toplanan verileri standartlastirma sorunu yaratabilir. Gézlenen davranis belirli bir zamana, yere ve bir grup insana bagh oldugundan, yani yinelenmeyen ve sadece bir kez goriillebilecek
nitelikte oldugundan, genel sonuclar ¢ikarilmamalidir. Dogal gézlemin bir baska sinirliligi “gozlemci etkisi” olarak adlandirilan durumdur. Goézlenilen kisiler, gozlendiklerini bildiklerinde “dogal” olmayip, “tepkisel” davranmaya baslar. Bu tir durumlarda dogal gozlem amacina ulasmamis olur. Survey yontemi ile bir davranisin ya da bir tutumun bir
toplumda ya da belli bir grupta goriilme derecesi ve bunlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sosyal ardalan vb. etmenlerle nasil bir iliski iginde oldugu arastirilmaktadir. Survey yonteminde veri toplama teknigi olarak anket ve gériisme kullanilir. Survey yontemindeki en 6nemli nokta, ulasilmasi gereken insan sayisi fazla oldugundan, yapilacak 6rneklem
secimidir. Orneklem Genis bir evrenden katiimcilarin secimidir. Seckisiz érneklem: Her potansiyel katiimcinin érnekleme secilme sansinin esit oldugu érneklemdir. Temsil edici 6rneklem: Ornekleme, evrenin 6zelliklerine oldukca yakin 6zelliklere sahip katiimcilarin secilmesidir. Giiclii yanlari: Surveyle ¢ok sayida kisiden cok miktarda bilgi toplama
olanag vardir. Ornekleme teknigiyle yapildigi icin, toplanilan bilgiden genelleme yapilir. Bu yontem, diger yontemlere gére zaman ve maddi kaynaklarin kullanimi agisindan daha tasarrufludur. Sinirlari: Survey ile cok miktarda bilgi toplanir, ancak bu bilgi yiizeyseldir. Biiyiik 6rneklem alinmasi gereken durumlarda gok zaman ve paraya ihtiyac vardir.
Kendisine genelleme yapilmak istenen evren ¢ok genis ise, 6rneklem olusturma bir sorun yaratabilir. Surveyde katilimcilarin yanitlarina bagh kalma zorunlulugu vardir. Katilimcilar ise anket ve gorismede ¢ok cesitli etmenlerin etkisi altinda kalarak yanit verebilirler. Gli¢lii yanlari: Bu yontemde cansiz materyaller kullanildigi icin, insanlarin yer aldigi
yontemlerde ortaya c¢ikan sorunlar bulunmamaktadir. Bu yontemle, bir olgunun zaman icindeki degisimi ve gelisimi izlenebilir. Ge¢misteki bir olguyu arastirmak icin tek yoludur. Sinirlari: Arastirmaci sadece var olan bilgiyle yetinmek zorundadir. Materyal ¢ok oldugunda, materyalden 6rneklem secimi, daha sonra tim materyale bir genelleme
yapilaca@i i¢in 6nem tasimaktadir. Deney, bir degiskenin diger bir degisken {izerinde etkisinin arastirilarak bir denencenin sinandigi yontemdir. Deney yonteminde temel olarak, bir ya da daha fazla bagimsiz degisken degisimlenmekte (manipiile edilmekte) ve bu miidahalenin bir ya da daha fazla bagimli degisken iizerinde yarattig: etki ol¢lilmektedir.
Bunu gerceklestirmede en kritik noktalardan biri, deney grubu ve kontrol grubu olustururken yapilacak denek secimidir. Gii¢glii yanlari: Degiskenler arasinda kesin bir nedensel iliski kurmak ve denence sinamak en fazla laboratuvar deneyinde miimkiindiir. Alan deneyi de dahil olmak lizere diger tim arastirma yontemleri icinde kontroliin en st
diizeyde oldugu yontemdir. Biitiiniyle yapay bir ortamda gerceklestirildiginden, laboratuvarda elde edilen sonuclarin kesinligi de ytuksektir. Sinirlari: Laboratuvar deneyleri yapay bir ortamda gerceklestirildiginden, burada elde edilen sonuclar: gercek yasama genellemek zordur. Gergcek yasamdaki tim deneyimler laboratuvarda arastirilmaya uygun
degildir. Ornegin, yogun korku, nefret ve saldirganlik gibi duygular laboratuvarda galisilamaz. Sosyal psikolojide oldugu gibi laboratuvarda denek olarak insan kullanilinca, kacinilmaz olarak sonuclar insanlarin ényargilarindan, kisilik 6zelliklerinden ve beklentilerinden etkilenmektedir. Laboratuvar deneylerinde deneklerin tepkisel davranmalarini
onlemek amaciyla, deneyin amacinin gizlenmesi ve insanlarin kandirilmalari énemli bir etik sorundur. Alan deneyinde arastirmacinin bagimsiz degiskene etki edebilecek potansiyel etmenleri kontrol etme olanag: pek yoktur. Giiglii yanlari: Dogal ortamda yapilmis olsa da temel olarak deney yontemi kullanilmis oldugundan, alan deneylerinde denence
sinamasi kolaylikla yapilabilir. Alan deneyi dogal ortamda gercgeklestirildiginden, sonuglarin gergcek yasama genellenme sorunu yoktur. Alan deneyi laboratuvarda arastirilmasi zor olan konular igin daha uygundur. Sosyal etki, propaganda gibi konular dogal ortamda daha kolay galisilabilir. (Kagitgibasi, 1999). Sinirlari: Alan deneyi degiskenler arasinda
nedensel iligki kurulmasina izin verse de, bu iliski laboratuvar deneyindeki kadar kesin degildir. Ciinkii bu yontemde arastirmacinin kontrolii daha distktir. Bu yontemde de deneklerin tepkisel davranma olasilig: vardir. Dolayisiyla deneklerin kandirilmas: etik bir sorun olarak alan deneylerinde de yasanmaktadir. Sosyal bilisin sosyal diinyaya iliskin
bilgiyi isleme bigimlerini ifade ettigi séylenebilir. Asagidaki noktalar sosyal bilis terimindeki sosyal nitelemesinin anlami i¢in kritiktir: Insanlar cevrelerini niyetli bir sekilde etkiler. Alginin nesnesi olarak insanlar bu algiya karsilik verir (sosyal bilis karsilikli algidir) ve ortak alg: iizerinde uzlasilir. Sosyal bilis benligi nesne kadar 6zne olarak da isin icine
sokar. Insanlar hakkindaki bilislerin kesinligi ve gercekligini degerlendirmek sosyal olmayan nesnelere gore daha zordur ve hatta imkansizdir. Sosyal bilis sosyal aciklamayi icerir. Sosyal bilis insanlar tarafindan paylasilir. Sosyal bilis modellerine dayanak olusturan birinci metafor insam bir bilgi islemcisi olarak gormektir. Bilgi-isleme modelinde, bilgi
asagidaki sirayla islenir: Dikkat ve kodlama: Islenecek bilgi biriminin se¢imi ve tamimlanmas: Zenginlestirme: Yeni bilginin daha énceden var olan bilgi ya da kavramlar araciligiyla yorumlanmasi, Orgiitleme: Yorumlanan bilginin i¢sel tutarliligi olan bir zihinsel temsilini olusturma Depolama: Temsilin bellekte saklanmas1 Geri getirme: O konuyla ilgili
bir yargiya ulasmak ya da bir davranisa karar vermek gerektiginde temsilin bellekten geri getirilmesi. Insan icin gelistirilen ikinci metafor onu Naif Bilimci olarak gérmek olmustur. Naif Bilimci: Diinya hakkinda hipotezler kurarak ve onlar test ederek icinde bulundugu sosyal gevreye aktif bicimde anlam vermeye galisan kisiye iliskin bir metafordur.
Diger bir metafor biligsel cimridir. Bu modelde kisi olabildigince az bilissel enerji ve kaynak harcayarak sosyal diinyadan gelen bilgiyi isler. Yani biligsel kaynaklar her zaman kesin olamayan ama etkili olan bilissel kisa yollar kullanarak muhafaza eden kisiye iliskin metafordur. Fakat bu metaforun 6nemli istisnalar vardir. insanlarin diger kisiler (ve
kendisi) ve seyler hakkinda derin disiinmeye ciddi miktarda enerji harcadiklari, kategorik diisiinmek yerine parca parca ya da asama asama dusiindiikleri ve bilissel miisrif olduklar1 durumlar da vardir. Giidillenmis Taktisyen: Kisisel hedeflere ve durumun gerekliliklerine gore esnek ve stratejik bir bicimde uygulanabilecek cesitli bilgi-isleme
stratejilerine sahip olan kisiye iliskin metafordur. Sosyal bilis arastirmacilari bilingdisi islemleri otomatiklik terimi cercevesinde kullanir. Eger zihinsel bir siire¢ ya da etki bu kriterleri karsilamiyorsa, o zaman otomatik degil, bir kontrollii siire¢ ya da etki oldugu soylenir. Sema Nesne ve olay kategorileri hakkindaki genel bilgiyi temsil eden kurallar ya
da ozellikler setidir. Semalar sadece sosyal diinyaya iligkin bilgiyi temsil etmekle kalmaz, bu diinyaya iliskin genel beklentileri de temsil eder. Semalar, deneyim ve sosyallesme yoluyla 6grenilen genel beklenti formunu alir. Boylece bize sosyal diinyay1 tahmin etme ve kontrol etme hissini verir. Sema kavrami gorgiil olarak dort icerik alanina
uygulanmistir: kisi semalari, benlik semalari, rol semalari ve olay semalari. Tanidiginiz bir kisiye dair kisi semaniz onu, baskin kisilik 6zelligi etrafinda kategorize eder. Kisinin benlik semasi: Bireyin sosyal deneyimlerinde icerilen benlikle ilgili bilgiyi islemeyi organize eden ve buna rehberlik eden ve ge¢cmis deneyimlerden ¢ikarilan benlik hakkindaki
biligsel genellemelerdir. Olay semalar gelecegi 6ngormek, hedefler koymak ve plan yapmak icin bir zemin yaratirlar. Senaryolar belirli sosyal durumlarla iliskili olaylara ve eylemlere ait semalardir. Rol Semalari: Kalipyargilar (stereotipler) farkl sosyal kategorideki insanlar hakkindaki bilgiyi organize eden bir sema tiiriidiir. Semalar bir bilissel islem
olan kategorilestirmeyle ¢ok yakindan iliskilidir. Bir semay1 bir sosyal nesneye (kisi, olay, sosyal grup vb.) uygulamadan (zihinde harekete gecirmeden) 6nce o nesneyi bir kategoriye sokmak gereklidir. Kategorilestirme islemi uyaricilari nasil tanidigimiz ve onlari nasil benzer olanlarla birlikte ve farkli olanlardan ayr bigimde bir grubun tiyeleri olarak
grupladigimiza iliskin bilissel bir islemdir. Sematik ya da kategorik diisiinmenin en temel islevi deneyimi organize etmesidir. Eger bilgi kategori ile iyi eslesirse kategorinin 6zellikleri bilgiye (uyariciya) dayatilir. Béylece o kategori sayesinde yeni gelen uyaricinin anlami, organizasyonu ve igsel temsili i¢in gerekli olan baglam yaratilmis olur. Belirli bir
uyaricinin (kisi, olay, nesne vb.) ne dereceye kadar bir kategorinin 6rnegdi ya da temsilcisi olduguna karar vermek i¢in sinirh bir bilgiye sahipseniz temsil kisayolu kullanilir. Diger bir kisayol bulunabilirlik kisayolu dur. Bir olayin ya da bir nesnenin sirf ¢cok goze battigi ya da akla ¢ok kolay geldigi i¢in olma sikligini abartiyorsak bulunabilirlik kisa yolunu
kullaniyoruz demektir. Kategoriler ya da semalar hangi sosyal bilginin bellekte kodlandigin1 ve bellekten geri cagrilacagini etkiler ve buna rehberlik eder. Bazi sema ve kategorilerin duygu/ degerlendirme boyutuyla karakterize oldugu ve bir durum sema ile eslendiginde (sematik) yap1 icinde depolanan duygunun/ degerlendirmenin harekete gectigi
ileri stirilmektedir. Fiziksel ya da dogal nesne kategorilerinde oldugu gibi sosyal semalarin da teorik olarak, hiyerarsik bir bicimde yapilanmis oldugu ileri siirilmiistiir. Daha soyut ve genel bilgi kategorileri piramidin tepesinde ve daha spesifik kategoriler piramidin en altinda yer alir. Bir kisi ya da olayla ilgili deneyimin artmasi ona iliskin semanin
gittikce daha ¢ok karmasiklamasina ve zenginlesmesine yol acar. Semanin kullanimi arttikga bilesenleri arasindaki baglantilar da giiclenir. Herhangi bir parcanin tetiklenmesi tiim yapinin harekete gecirilmesine neden olur. Daha ¢cok 6rnekle karsilastikga, semalar sadece daha karmasiklasmakla kalmaz, daha soyut héale de gelirler. Semalar gelistikce,
yani daha zengin ve karmasik hale geldikce daha fazla boyut ve detay igerirler. Bu yiizden istisnalar ve celiskiler de igerige eklemlenebilir. Bu ise semalarin daha esnek olmasi anlamina gelir. Ozet olarak semalar deneyimle gelistikce daha kesin ve sosyal gercekligin karmasikligini daha fazla yansitir hale gelirler. Arastirmalar iyi gelismis semalarin
degismeye direncli oldugunu ve tutarsiz ve celigkili bilgiyle karsilasildiginda bile var olmaya devam ettigini géstermistir. Ornegin kadinlarin erkeklerden daha “asa@” olduguna dair kalipyargiy1 benimsemis bir erkegi tersine kanitlarla ikna etmek zordur. Arastirmalar semalarin ii¢ modele gore degisebilecegini géstermektedir: Muhasebeci modeli:
Semada yavas yavas bir degisimi 6ngoren modeldir. Kisi semayla ¢elisen bilgiyle karsilastiginda semada ince ayarda degisiklikler yapar. Goris degistirme modeli: Bu modele gore kisi var olan semasiyla kiiclik tutarsizlig: olan bilgileri tolere eder ama ¢ok acik bir bicimde semay1 gegersizlestiren belirgin durumlarda sema ani ve biiyiik bir degisime
ugrayabilir. Alt Tiplestirme: Bu modele gore semayla tutarli olmayan 6rnekler semada olusturulan alt tiplere yerlestirilir. Boylece semalar alt tiplestirmeyle istisnai durumlara uydurulmus olur. Bu yiizden bu modeli aslinda bir sema degisim modeli gibi gérmek zordur. Gercekte sema degisiminden ¢ok semay1 degisiklerle de olsa muhafaza etmek s6z
konusudur. Cogu insan ¢ogu zaman yasadigi diinyada olan bitenin rastgele olduguna inanmaz. Cogu insan i¢in cogu zaman olan her seyin bir nedeni vardir. Yasamin diizenli ve tahmin edilebilir olmasi i¢in insanlar olaylarin nedenlerini aciklamak isterler, bu yiizden olaylara nedensel yiiklemeler (atif) yaparlar. Yani Yiikleme insanlarin davraniglarin ya
da olaylarin nedenleri hakkinda ¢ikarsamalar yapma siirecidir. Heider'in sagduyu psikolojisi insanlari naif birer bilim insani olarak géormektedir. Nedensel birim algisinin iki 6énemli belirleyicisi benzerlik ve yakinliktir. Sezgilere dayali nedensel sistemimizde iki olay yakinsa nedensel olarak iliskili goriillme olasiliklar: daha yiliksektir. Bunun gibi, iki olay
birbirine benzerse benzer olmadi: durumlara gore bir nedensel birim olarak algilanmalar: daha olasidir. insanlar davranislara nedensel yiikleme yaparken goklu neden degil, genellikle tek bir neden yiikleme egilimindedirler. Nedensel yiikklemedeki en énemli ilke ya da boyut nedensellik odagidir. Heider’a gore insanlar belirli bir eylemin nedenini ya
igsel durumlara ya da dissal faktorlere yiiklerler. Yiikleme teorilerinin asil meselesi olaylarin dogru/ gercek nedenini belirlemek degil, insanlarin olaylarin nedenlerini nasil algiladigin1 agiklamaktir. Uyusan gikarsamalar teorisi insanlarin, diger insanlarin tek bir davranisinin nedenini nasil gikarsadiklar ile ilgilenmistir. insanlar kisinin davranisi ile o
davranisin altinda yatan kisilik niteligini eslestiren ¢ikarsama yapmaktan hoslanirlar. Ornegin aktériin saldirgan davranisini onun kisiliginin saldirgan olusuyla acikliyorsaniz, yani saldirgan davranisina i¢sel yiilkleme yapiyorsaniz, bu bir uyusan ¢ikarsamadir. Gozlemciler, davramistan kisilik 6zelliklerini cikarsamaya rehberlik eden cesitli pratik
yontemler kullanmaktadir. Bunlar: gézlemci icin aktériin davranisinin sosyal olarak arzu edilir sonuglar iiretip iretmemesi davranisin ézgiirce secilip secilmemesi yaygin sonugclar yaratip yaratmamas: davranisin/ eylemin gozlemci igin hedonist uygunlugunun ve kisiselliginin olup olmamas: dir. Ornegin sosyal olarak arzu edilir davranis (sosyal olarak
arzu edilirlik davranigin gergeklestigi baglama baghdir) normatif ve beklenen bir davranistir. Boyle bir davranis1 gozleyen i¢in davranis bilgi verici degildir, ¢unki davranig pek ¢cok nedenle gerceklesmis olabilir. Ama sosyal olarak arzu edilmeyen davraniglarda durum bagkadir. Bunlar norm karsiti ve beklenmeyen davramiglardir. Tam da bu yuzden
davranisi yapan kisi hakkinda bize bilgi verirler. Uyusan c¢ikarsamalarin ikinci belirleyicisi aktériin davranisi 6zgiir olarak secip se¢medigidir. Ozgiirce secilmis davranis hakkinda uyusan ¢ikarsama yapmak miimkiindiir. Uciincii faktér ise giidiiseldir ve aslinda birbiriyle iliskili iki faktérden olusur: davranisin hedonist (hazci) uygunlugunun olup
olmamasi ve davranisin kisisel olup olmamasi. Eger bir davranisin sonuglari gézlemci acgisindan hedonist uygunluga sahipse ve kisisel olarak algilaniyorsa bu tiir davraniglara boyle olmayanlara goére uyusan ¢ikarsama yapma olasiligi daha yiiksektir. Profesyonel bilim insani ile siradan kisi arasindaki benzerligi ilk kuran Heider’dir ama asil bu benzerligi
teoriye yansitan Kelley’'dir. Bu model birlikte degisim (covaryasyon) ilkesine dayanir. Bu ilkeye gore iki olayin birbirine nedensel olarak bagh oldugu kabul edilmeden once iki olayin kovaryasyon iginde olmasi ya da birlikte degismesi zorunludur. Birlikte degisim ilkesine dayali bu modele goére insanlar diger insanlarin davranislarini igsel mi yoksa dissal
faktorlere mi yiikleyeceklerine karar verirken g tir bilgi kullanirlar: tutarhlik bilgisi, belirginlik bilgisi ve benzerlik bilgisi. Mehmet adinda bir kisinin bir komedyenin gosterisini izledigini ve komedyene ¢ok giildiigiinii varsayalim. Tutarlilik bilgisi: Mehmet bu komedyene her zaman mi (yiikksek tutarhlik) yoksa sadece bu defa mi1 giildii (diisiik tutarhlik)?
Belirginlik bilgisi: Mehmet her seye giilen bir insan midir (diisiik belirginlik) yoksa sadece bu komedyene mi giildi (yiksek belirginlik)? Benzerlik bilgisi: Bu komedyene herkes mi guldi (yluksek benzerlik) yoksa sadece Mehmet mi guldi (disiik benzerlik)? Davranislara nedenler yikleme gorevine insanlar duygularindan uzak, ¢ikar gozetmeyen ve
nesnel bir sekilde yaklasmazlar. Dolayisiyla nedensel ylikleme siirecinde kullanilan bilissel mekanizmalarin “kusurlu” oldugunu soylemek gerekir. Temel Yiikleme Hatasi: Baskalarinin davranislarini agiklamada dissal yiiklemeler yerine i¢sel yiiklemeler yapma egilimidir. Kisisel 6zelliklere yiikleme yapmak kolay ve ¢aba gerektrimezken digsal/ durumsal
yuklemeler ¢aba ve bilissel kaynak gerektiren diizeltmelerdir. Temel yiikleme hatasinin motivasyonel bir agiklamasi ise, daha 6nce uyusan c¢ikarsamalar teorisinde soz edildigi gibi, kisisel 6zelliklere yapilan yuklemelerin algilayicinin sosyal diinyaya iliskin tahmin ve kontrol giicini arttirmasidir. Clinki kisilik 6zelliklerinin istikrarh ve kalici oldugu
kabul edilir. Aktér-Gozlemci Etkisi: Insanlarin kendi davranislarini dissal nedenlere, fakat baskalarinin davranislarini igsel nedenlere yiikleme egilimidir. Aktérler kendi yaptiklarini géremez. Aktoriin perspektifinden en belirgin ve verili olan seyler, davranislar iizerindeki durumsal etkilerdir. Aktorlerin farkl ortamlardaki kendi davranis tarihcesine
oldugu kadar kendi duygularina, arzularina ve gidiilerine erisimi vardir. Kendini Kayiran Yanlilik: Davranisin olumlu sonuclari igin i¢sel, davranisin olumsuz sonugclari i¢in dissal yiikleme yapma egilimidir. Kendini kayiran yanlihigin tizerinde en ¢ok anlasmaya varilan agiklamasi, bu yanliligin kisinin benlik-saygisini korumasina ve benlik-saygisini
yiikseltmesine imkan vermesidir. Eger kisi yasamindaki olumlu olaylarda sorumlulugu aliyor ve olumsuz olaylarda kendini suglamiyorsa benlik-saygisi ya da benlik-degerini arttirmis olur. Oriintii; ardi sira ve belli bir diizen igerisinde siralanmis nesneler biitiiniidiir. Tipki nesneler gibi insan hayatinda da siralanmis duygu oriintiileri mevcuttur. Bu
siralanmis duygular da kimi zaman olumlu kimi zamanda olumsuz hisler yiiklenmis inanclar biitintudir. Bu inanclar vasitasiyla kararlar alip verir, hayaller kurar, hayal kirikliklar: yasar, elestirel bakar ya da hayatimiza anlamlar katariz. Hayatimizdaki olumsuzlamalar tipk: “kendini gerceklestiren kehanetler” gibi belli bir siralamay: takip eden
ortuntillerdir. Sonucunda da kiside “Boyle olacadini biliyordum.”, “Tam da disiindiigim gibi oldu.”, “Aklima gelen basima geldi.” gibi diisiincelere ve serzeniglere sebep olur. Yanh anlamlar olusturmamiza yol acip soruna odakli cimleler iirettirir. Olumsuz bir diisiince veya soylemi olumlu bir sekilde tekrar tanimlayabilmek i¢cin uygun ifade sekilleri
gelistirmek ve bu ifadelere yeni inang¢ oruntileri olusturmak gerekir. Tum bunlar yaparken ° asla" “higbir zaman”, “kesinlikle”, “hayatta”, “her zaman boyle” gibi nedenselligi sorgulatmayan-evrensel genellemeci-kelimeler kullanilmamalidir. Zira bu ve benzeri kelimeler kisiyi ontolojik olarak mevcut bulundugu yerde sabitleyip gelisimini
engellemektedir ve kisiyi, kuskulu bir varlik sahasi igcerisinde birakmaktadir. Miicadele edebilmek icin gordiiklerimiz, yasadlklarlmlz ve ebeveynlerimizin bizlere ogrettigi diger her sey ¢ekirdek inancglardir. Cocukluk evresinde yapilandirilan bu inanclar, o glinkii kosullar dahilinde savunma mekanizmalarimizin da olusmasina yardim etmektedir.
Yetiskinlik evresinde ise bu inanglarla saglikli bir iliski kurulabilir ve gerektiginde yerine yeni inanclar ikame edilebilir. Yeni bir inan¢ olusturmak icin oncelikle olusturulan bu inancin bir ise yariyor olacagina inanmak gerekir. Yani birincil 6n kosul, niyettir. Sonrasinda ise eski inancin tasidig: fakat artik ise yaramayan kisimlar yenisiyle kiyaslanmalidir
ve kugkularin giderilmesi gerekmektedir. Son olarak da eskiye dair davranislarimizi gozden gecirip ise yaramayan kisimlarin yeni inanca eklenmeden dondurulmasi gerekir ki bu durum da bilingli bir farkindalik ile gerceklestirilir. Cinkii zamaninda ise yaramis olan bu inanclar-her ne kadar eski de olsalar-bizleri biz yapmistir. Bu sebeple de terk
edilmesi giigtir. Bir sosyal ortamda kabul edilen veya onay goren davranis tarzini sergileyebilirsiniz ama bu, samimi bir sekilde bu tutum ya da davranis tarzini benimsediginiz anlamina gelmeyebilir. Sosyal etki ¢cok genel anlamda insanlarin birbirlerini etkilemesi ya da etkilemeye calismasidir. Birey ve norm arasindaki bu iliski ayn1 zamanda birey ve
grup arasindaki iliskidir. 2. Diinya Savasi’'ndan sonra Amerikan toplumunda bir taraftan toplumun medya yoluyla degistirilmesi tizerine stratejiler (6zellikle reklamlarin kullanimi) gelistirilirken, bir taraftan da psikolojinin de katkisiyla insanlarin ¢ok az bir direnis gostererek toplumsal baskiyla tutumlarini, inanc¢larini ve davraniglarini degistiren zayif
varliklar oldugu gorisi yayginlasmistir. Gérgiil diizeyde sosyal etki ya da diger bir deyisle uyma davranisi bireyin grup karsisinda nasil davrandigiyla ilgilenir. Pek cok durumda kisiler degil, sosyal ortamlarin kendisi goriiniirde uyma davranisi olarak betimledigimiz davranisi belirler. Toplumda oynadigimiz rollerin “ortamin talep ettigi 6zellikler”
denilen olguyla ¢ok ortak yani vardir. Zimbardo’nun Hapishane Deneyi: Denekler yaz: tura atilarak iki gruba ayrilmigtir: tutuklular ve gardiyanlar. Deneyin basladigi ilk geceden itibaren gardiyanlar kontroli ele almaya ¢alismislar, hapishanede disiplini saglamaya ¢alismislardir. Deneyin altinci giniine kadar gegen siirecte gardiyanlar tutuklular
iizerindeki psikolojik gli¢ tistiinliiklerini keyfilige varacak sekilde kullanir hale gelmisler, tutuklular ise tamamen gardiyanlara tabi olmuslar ve sinmislerdir. Pek ¢ok tutukluda psikolojik stres belirtileri ortaya ¢ikmis ve hatta bu nedenden dolay: bir tutuklu deneyden gikarilmistir. Bu arada Zimbardo da dahil, tiim tutuklu ve gardiyanlar bunun bir deney
oldugunu neredeyse unutma noktasina gelmislerdir. Sonugcta iki hafta olarak planlanan deney altinci giinde sona erdirilmistir. Bu daha sonra itaat calismasinda karsimiza ¢ikacak olan “kotiiligiin siradanhigl” olgusu ile de aciklanabilir. Kisaca insanlar kendi kisilik 6zellikleri ya da yapilar dolayisiyla degil, icinde bulunduklar: ortamin gerekleri uyarinca
kotiilik yapabilirler. Belirsiz durumlarda baskalarinin nasil bilgi kaynagi haline geldigi Muzafer Sherif tarafindan gergeklestirilen otokinetik etki deneylerinde gosterilmistir. Sherif'in deneklere dogru cevabi olmayan bir soru sormus, bir belirsizlik yaratilmis ve grubun birbirini nasil etkiledigi ortaya konmustur. Asch Sherif’in otokinetik etki deneyine
dayanarak, insanlarin kendileri i¢in dogru ve uygun davranisi belirleme konusunda sikint:1 yasadiklarinda baskalarini referans alarak norm olusturmalarini ve bu norma uymalarinin gayet akla yatkin oldugunu ileri stirmistiir. 1950’ lerin ilk yarisinda Asch’in “gizgiler deneyi” adi verilen bu deney serisi klasik konformite deneyleri olarak bilinir.
Deneyden sonra Asch deneklere neden yanlis cevap veren ¢cogunluga uyduklarini sordugunda, genellikle cogunlugun cevaplari ile kendi dogru oldugunu diisiindiikleri cevaplar uyusmadiginda bir belirsizlik duygusu yasadiklarini ve bu duygunun da herkesin icinde farkli ya da yalniz olma ve grup tarafindan onaylanmama korkusuna doniistugini
belirtmislerdir. Buradan ¢ikarilmasi gereken énemli bir sonug i¢inde oldugumuz durum ¢ok belirgin oldugunda ve kendimizden emin oldugumuzda bile grup ya da ¢ogunluk baskisinin dogru olduguna inandigimiz gibi davranmaktan bizi alikoydugudur. Grup tarafindan dislanmak, alay edilmek ya da onaylanmamak grup ya da ¢ogunluk baskisinin ¢cok
onemli psikolojik sonuclaridir. Konformiteyi Etkileyen Faktorler: Grubun Biiyukligi: Arastirmalar grup buytkliginiin verilmesi gereken sosyal yarginin kolay oldugu durumlarda énemli oldugunu, ama belirsiz durumlarda gérece 6nemsiz oldugunu gostermistir Grupta S6z Birligi: Asch’in deneyi, insanlarin grup baskisi hissederek dogru cevabi bildigi
halde cogunlugun yanlis cevabina uydugunu gostermistir. Kiiltiirler Aras1 Farkliliklar: oplulukcu kiiltiirlerde konformitenin daha fazla oldugunu diisiindiirse de bu, bu kiiltiirlerdeki insanlarin her gruba uyma gdsterecegi anlamina gelmez. Bunu aciklayabilmek icin énce icgrup ve disgrup ayrimi yapmak gereklidir. Icgrup kisinin kendini ait hissettigi/ ait
oldugu, disgrup ise kisinin ait hissetmedigi/ ait olmadig1 gruptur. Tersinden soylersek toplulukcu toplumlarda gruba uymama s6z konusu oldugunda, uyma gosterilmeyen iggrup degil, disgrup normlaridir. Dolayisiyla toplulukgu kiiltiirde gruba uyma ve uymama grubun kim olduguna baghdir. Toplumsal Cinsiyet Farkliliklari: Brewer ve Crano (1994)
toplumsal cinsiyetle iligkisiz bir deneysel gorev s6z konusu oldugunda toplumsal cinsiyet farkinin ortadan kalktigini, kadinlarin iyi oldugu bir deneysel gorevde ise erkeklerin konformite oraninin kadinlardan fazla oldugunu belirtmektedir. Kisisel Faktorler: Konformite acisindan arastirilan kisisel faktorler benlik-farkindaligi, benlik-sunumu ve kisisel
kontrol ihtiyacidir. Amerikan {iniversite 6grencilerinin gruba konformite gostermeyen insanlar1 daha zeki olarak algiladiklar: bulunmustur. insanlar bazen eylemlerinin kendi kontrollerinde oldugunu hissetmek icin sosyal etkiye direnirler. Psikolojik tepki teorisi de insanlarin davranissal 6zgiirliige sahip olduklarina inandiklarini ve bu 6zgiirliik hissini
sinirlayan girisimlere direndiklerini ileri siirmektedir. iki tiir konformite dis1 davranis vardir: bagimsizlik ve konformite-karsit1 davranis. Bagimsizliktan kastedilen kisinin sosyal etkiye direnmesinin sadece kendisinin o davranisi gergekten yapmak istemesidir. Oysa konformite-karsithidi sosyal baskiya direnerek, sosyal baskinin “yapma” dedigi davranisi
yapmak ya da “yap” dedigi davranisi yapmamaktir. Konformitenin gerceklesmesi hiyerarsik bir iliskiyi zorunlu kilmaz. Oysa itaat tanimi geregi hiyerarsik bir iliskiyi, yani asimetrik bir gii¢ iliskisini zorunlu kilar. itaatde bir emreden vardir, bir de emri yerine getiren. Bu acidan Milgram’in ¢calismas1 Hannah Arendt’in “Eichmann Kudiis’te” adl kitabinda
betimledigi “kotiiliigiin siradanhig1” olgusunun sosyal psikolojik deneye sokulmus hali olarak goriilebilir. Eichmann’in durumu akla itaatin nerede bitip kisisel sorumlulugun nerede basladigini sorusunu getirmektedir. Deneyin amaci geredi deneyde deneklerin iki rolden birine atanmasi s6z konusudur: égretmen ve 6grenci. Ogretmen roliindeki denekten
yanlis cevap verdiginde 6grenci roliindeki denede ceza vermesi beklenmektedir. Ceza, elektrik sokudur. Ogretmen denegin her yanls cevapta 15 volt arttirarak soku vermesi gereklidir. Standart deneysel kosulda 6gretmen denek 6grenci denegin sesini duyabilir ama kendisini géremez. Sok diizeyi arttikca stres belirtilerinin de giderek daha fazla
gosteren ogretmen denekler, her bir tepkiden sonra yanlarinda beyaz bir laboratuvar onligu ile ciddi bir bicimde duran Profesér Milgram’a donlip ne yapmalar: gerektigini sormuslardir. Deneysel standardizasyonu saglamak igin ogretmen deneklerin hepsine otorite tarafindan belirli tirde cevaplar sirayla verilmistir. Bunlar “Litfen devam edin” ve
“Deneyin basarili olmasi igcin devam etmeniz gerekiyor” tiirtinden cevaplardir. Deneyin bu standart kosulunda itaat orani (yani 450 volta kadar elektrik soku verme orani) % 65’ tir. 40 6gretmen denekten 26’ s1 deneyciye (Milgram’a) itaat etmis ve 6gretmen deneklerin higbiri sok vermeyi 300 volttan 6nce durdurmamaistir. Bu sonugclarin sasirtici
derecede yiksek oldugu aciktir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki gercekte bu deneyde kimseye elektrik soku verilmemistir. Ogretmen denekler baska bir insana ac1 gektirmeyi reddedip deneyden ayrilmak yerine neden otoriteye itaat etmislerdir? Milgram’a gore deneye bir dinlenme aras1 verseydi belki de biiyiik gogunlugu yaptiklarinin tistiine
disiinme firsat1 bulacaklar ve uyma gosterecekleri normu degistireceklerdi. Bu deneylerdeki itaat oraninin yiiksekligini agiklayan en rahatsiz edici faktér Milgram’in “kisisel sorumlulugun yitirilmesi” olarak ifade ettigi faktordiir. Eger denekler yaptiklar: davranisin sonucundan otoritenin sorumlu olacagini diisiintiyorlar ve kendilerinin tek goérevinin
“otoritenin dediklerine yerine getirmekten” ibaret olarak goriyorlarsa, ki Milgram boyle olduguna inaniyordu, o zaman Nazi subay1 Eichmann’in yaptiklarini (Yahudileri gaz odasina gondermek) herkes yapabilir. Gercekte elektrik soku verilmemis olsa bile 6gretmen deneklerin deney boyunca yasadiklari stres ve bu stresin kendilerinde yarattigi
psikolojik tahribat gercektir. Bu deneydeki etik sorunlar su ¢ soru iizerinden tartisilmistir: Arastirma, katilimcilara boyle bir stres yasatacak denli 6nemli midir? Ya da hangi arastirma yasatilan boyle bir stresi hakli ¢cikarir? Katilimcilar herhangi bir asamasinda deneyi birakabilecegini biliyorlar miydi? Milgram deneylerinde katilimcilara deneyden
istedikleri zaman ayrilmakta 6zgiir olduklar agikga sdylenmemistir. Katilimci deneye baslamadan énce deneye katilmaya 6zgiir bir bicimde riza géstermis midir? Milgram deneylerinde 6gretmen denekler deneye goniillii olarak katilmislardir ama deneyin gercek amaci gizlenmis oldugu i¢in bu amaca iliskin rizalar alinmamistir. Kurbanla Ogretmen
Denek Arasindaki Fiziksel Mesafe: Ornegin fiziksel temas artik yakinhigin en uc halidir. Bu durumda itaat oran1 % 30’ a diiser. Ogretmen Denekle Otorite Arasindaki Fiziksel Mesafe: Uciincii kosulda deneye iliskin talimatlar daha énceden bir teybe kaydedilmistir. Bu kosulda 6gretmen denek deneyciyi (otoriteyi) hic gérmemistir. Bu kosulda 6gretmen
denekler, elektrik sokunu hi¢ arttirmadan en alt diizeyde vermislerdir. Otoritenin Mesruiyeti: Milgram’in deneylerini elestirenlerden bazilan yiiksek diizeyde itaatin bu deneyin Yale Universitesi'nde yapilmasiyla ilgili oldugunu ileri siirmiistiir. Bu sosyal baglam fark etmeksizin, arastirmacinin itaati yaratmak icin yeterli bir prestije ve otoriteye sahip
olmas1 gerektigini gostermektedir Grup Baskisi: itaat oraninin iizerinde en dramatik etki yaratan faktér grup baskisidir. Milgram bu faktoriin etkisini 6gretmen denek sayisini iige gikararak test etmistir. Bu deneylerdeki ii¢ 6gretmenin ikisi ne yapacaklar: deneyden énce belirlenen sahte denek ve biri gergek denektir (Elbette gercek denek diger ikisinin
sahte denek oldugunu bilmiyordu). Normatif Sosyal Etki: Odiil almak ve cezadan kaginmak icin gosterilen uyma davramsidir. Bagkalarina davranisin sonugclar agisindan bagiml olmaktir. Bilgisel Sosyal Etki: Belirsizligi ortadan kaldiracak bilgiyi edinmek icin gosterilen uyma davramsidir. Bagkalarina bilgi i¢in bagimli olmaktir. Bilgisel sosyal etki
sonucu benimsenen davranislarin stireklilik gosterdigi, yani uyma gosterilen grup orada olmadiginda da sergilendigi vurgulanmalidir. Buraya kadar ele alinan sosyal etki bigimleri genel olarak cogunluk etkisi olarak adlandirilabilir. Sherif’in ¢alismalarinda gergekligi tanimlamak igin, Asch’in ¢alismalarinda grup tarafindan dislanmamak ve Milgram’in
calismalarinda otoriteye “hayir” denilemedigi icin gruba ya da gigli kisiye uyma gozlenmistir. Farkli nitelikler tasisalar da tiim bu uyma davranislar: verili diizenin ve statiikonun (verili giig iliskileri) nasil korundugunu ve devam ettirildigini sosyal psikolojik agidan agiklamay1 miimkin kilar. Moscovici Amerikan sosyal psikolojisinin sosyal etki
yaklasimini tamamen uyma tzerine kurdugu gerekgesiyle sert bir bicimde elestirmis ve bunu uyma yanlilig: terimiyle ifade etmistir. Bu anlamda da Amerikan sosyal psikolojisinin sosyal etki calismalari cogunluk ve azinlik arasinda asimetrik bir iliski ongormiistiir. Verili diizenin stirdiirilmesi ve normlarin korunmasi toplumsal yasamin surekliligi icin ne
kadar elzemse sosyal degisim de bir o kadar kaginilmazdir. Bu nedenle Moscovici yeniligin nasil ortaya c¢iktiginin ve topluma nasil yayildiginin anlasilmasi gerektigini ileri stirer. Moscovici ii¢ farkli sosyal etki tiriinden bahseder: uyma, norm olusmasi ve yenilik. Uyma ¢ogunlugun azinhigi ikna etmesiyle ya da kendi fikrini benimsetmesiyle saglanan bir
cogunluk etkisidir. Norm olugmasi kargilikli uzlagmayla gruplarin birbirine yaklasmasini ifade eder. Yenilik ise azinlik grubunun gorislerini cogunluga benimsetmek i¢in ¢atisma yaratmasidir (Bu baglamda catisma, siddet anlamina gelmez). Moscovici'ye gore bir toplumsal grup kendi yasami hakkinda karar veremiyorsa bu bir azinlik gruptur.
Dolayisiyla sayisal olarak cogunluk oldugu héalde, kendi yasami hakkinda karar verme giicii olmayan bir grup azinlik olarak goriilebilir. Bazilar: sayisal olarak diinya niifusunun yarisini olustursalar da kadinlarin bir azinlik olarak goriilebilece@ini 6ne siirmektedir. Azinlik etkisi Mavi-Yesil Deneyleri ile ortaya konmustur. Moskociye gore, eger azinlik
cogunlugu etkilemek istiyorsa tutarli davranmalidir. Zaman icinde tutarliliktan azinlik grubunun ayni seyleri stirekli tekrarlamasi degil, cogunluk tizerinde tutarlilik algis1 yaratmasi kastedilmektedir. Grup lyeleri arasindaki tutarlilik ise grubun s6z birligi icinde olmasidir. Azinligin davranis tarzini olusturan ikinci 6zellik 6zerkliktir. Azinlik grubu belli
ilkelere gore hareket ettikleri, kisisel ¢cikar ya da baska gizli kapakli giidiileri olmadigi izlenimi verirlerse cogunluk iizerinde etkili olabilirler. Ugiincii bir davranis 6zelligi ise katilik/ esneklik ekseninde betimlenebilir. Azinlik etkisi, cogunluk etkisinde oldugu gibi otomatik bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmaz. Tersine cogunluk, azinligin argiimanlarini
derinlemesine bir zihinsel islemden gecirmek zorundadir. Azinlik grup, etkisini sadece bilgisel etki yoluyla iiretebilir. Zira azinligin tanim1 geregi normatif giicii yoktur ve bu yiizden cogunluk iizerinde baski olusturamaz. insanlar toplumsal yasamla ilgili hemen her konuda o zamana kadar edindikleri ya da benimsedikleri tutumlar dogrultusunda
yaklasirlar ve gerektiginde davranis gosterirler. Olaylar, olgular, insanlar, gruplar ve nesnelere iliskin kabaca onlarin yaninda ya da karsisinda bir konum alinz. Iste tutum da sosyal psikolojide bu konumu ifade eden bir kavram olarak karsimiza gikar. Tutum ve ikna terimlerini zenginlestirip incelikli bir hale getiren toplumsal ve tarihsel kosullardan
biri, demokratik rizanin politik sistemin temel bir parcas1 haline gelmesidir. McGuire tarihte demokratik rizanin iiretildigi béyle dért dénem ve yer oldugunu belirtir: IO 4. yiizyil Atina, IO 1. yiizyill Roma, italyan Rénesansi ve 20. yiizyilda diinyanin pek ¢ok yeri. Tutum teriminin ortaya ¢ikisini ve kullanimin giiclendiren ikinci bir tarihsel gelisme bireysel
tiketimin yayginlasmasi ve bu ideolojiye yapilan vurgudur. Tutumlar, bizim kim oldugumuzu gosteren tiiketim tercihleri ortaminda serpilip geligirler. 20. ylizyilin en 6nemli endiistrisi kimlik yaratimidir. Tiikketim tercihlerimiz, dolayisiyla tutumlarimiz bizim kim oldugumuzu gosterir. Cagimizda pek cok toplumda tiiketim sadece ihtiyaci karsilama
anlamini ¢oktan yitirmistir; gergekte ihtiyacimiz olan nesneleri degil kimligimizi satin aliyoruz. Belirli formlardaki demokrasilerde ve 6zellikle tiiketimci kapitalizmin gelistigi yerlerde tutum terimi yogun bir anlam yiiklenir ve rafine héale getirilir. Bu tiir toplumlarda tutumlar bir bireyi digerinden ayiran goérece kalici goriisler ya da tercihler olarak
gorilir. Sonug olarak tutum bireycilikle el ele giden bir kavramdir. 1920’ lerde Thurstone ve arkadaslar tarafindan gelistirilen tutum 6l¢iimleriyle baslamistir. 1935’ te sosyal psikolojinin 6nemli isimlerinden Gordon Allport tutumun sosyal psikolojinin en ayricalikli ve en vazgecgilmez kavrami oldugunu ilan etmistir. Tutum ve davranis arasindaki iligki
cok basit bir iligki degildir ama ¢ok genel diizeyde, kisinin bir tutum nesnesine yonelik tutumunun o tutum nesnesine yonelik davranisini etkileyecegi kabul edilir. insanlar genellikle kendi tutumlarina benzer tutumlar olan insanlara yaklasirlar ve onlardan hoslanirlar ve beklenebilecegi gibi kendisininkinden farkli tutumlar olan insanlardan kaginmaya
calisirlar ve onlardan hoslanmazlar. Tutumlarin sosyal psikolojide ok énemli bir calisma konusu olmasinin diger bir nedeni, tutumlarin tutum nesnesi ile bilgiyi isleme bicimini de belirlemesidir. insanlar genellikle kendi tutum ve inanglarin1 onaylamayan bilgidense onaylayan bilgiyi ararlar ve secerler. Tutuma dair secicilik etkisi ad1 verilen bu olgu
dikkat, bellek gibi bilgi isleme slireclerinde etkindir. Bireysel diizeyde tutumlar algiyi, disiinmeyi, diger tutumlari ve davranisi etkiler. Bu nedenle tutumlar kisinin psikolojik varolusuna ciddi bir katki yapar. Kisiler arasi diizeyde rutin olarak tutumlar hakkinda bilgi aranir ve iletisimin konusu olur. Digerinin tutumlar bilindiginde diinya daha tahmin
edilebilir bir yer haline gelir. insanin kendi diisiinceleri ve davraniglar bu bilgi tarafindan sekillendirilebilir ve belki kisi digerinin tutumlarim degistirmek yoluyla davranigin1 kontrol edebilir. Sosyal psikolojide Bir tutum bazi kisi, nesne ya da konularda genel ve gorece kalic1 olumlu ya da olumsuz hislerdir. Tiim tutumlarin bir nesnesi vardir. Orijinal
olarak Yale Universitesi'nde 1950 ve 1960’ lar boyunca gergeklestirilen yaklasima gére tutumlar bilissel, duygusal ve davranissal bilesenlerden olusur. Tutumlarin bilissel bileseni belirli bir nesne ile iliskilendirilen inan¢ ya da diisiinceyi ifade eder. Tutumun duygusal bileseni bir tutum nesnesiyle iliski olan duygu veya hislerdir. Tutumun davranissal
bileseni kisinin tutum nesnesine yonelik davranis niyetini ya da eg@ilimini ifade eder. 1990’ lardan sonra tutumun bu ABC modeli sosyal psikolojide biiylik 6lclide terkedilmistir. Bunun yerine tek boyutlu, cok daha basit bir tanim benimsenmistir: Tutum , bir nesnenin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmesidir. Buradaki “nesne”, daha 6nce
belirtildigi gibi somut ya da soyut, canl ya da cansiz tum varliklar: kapsamaktadir. Tutumun bir degerlendirme olmasi daima ve mutlaka bir yarg: icermesi anlamina gelir. Diger bir deyisle, tutumlarin dili “sevme/ sevmeme”, “yaklasma/ kaginma” ve “iyi/ koti” dilidir. Tutum sahibi olmak tanimi geregi tarafli olmaktir. Tutumun baslica yapisal o6zellikleri
arasinda tutumun olumlu veya olumsuz olmasi, tutumun tek kutuplu ya da ¢ift kutuplu olmasi, tutumun gok boyutlulugu ve tutumun giiclil ya da giigsiiz olmasi sayilabilir. Tek boyutlu tutum: Tutum nesnesinin tek bir boyut iizerinde olumlu veya olumsuz degerlendirilmesidir. iki boyutlu tutum: Bir tutum nesnesinin iki ayr1 boyut iizerinde olumlu veya
olumsuz olarak degerlendirilmesidir. Celiskili Tutum: Bir kisinin bir tutum nesnesini hem sevmesi hem de sevmemesidir. Kisi icin tutum konusu (nesnesi) ne kadar 6nemliyse, kisi bir nesne/ konu hakkinda ne kadar net ya da kesin duygu ve diisiincelere sahipse, kisi tutum nesnesi/ konusu ile direkt (dolaysiz) bir deneyim yasamis ise, tutum nesnesi/
konusu kisiyle ne kadar ilgiliyse ve tutum igerigi bellekten ne kadar hizli ¢cagrilabiliyorsa, yani zihinde tutuma ne kadar ¢abuk erigilebiliyorsa kisinin o konu/ nesne hakkinda giiglii bir tutumu oldugu soylenebilir. Tutumlara iligkin farkl teorik yaklasimlarin 6ziinii ortaya ¢ikaran iki temel islevi oldugu 6ne siiriilmektedir: 1. Bilginin 6rgiitlenmesine ve
yaklasma ve kaginmaya rehberlik etmek En temel diizeyde diinyay iyi ve kot olarak bolmek esasl bir siirece isaret eder. En erken siniflandirmalardan birini yapan Katz buna bilgi islevi adini1 vermistir. Butumlarin enerjiden tasarruf etmek icin kullanilmasini ifade eder. 2. Yiiksek psikolojik ihtiyaclara hizmet etmek Baz1 tutumlar kisinin benligi icin oyle
temeldir ki kisi bunlar sozle ifade ederek ya da bir takim sembollerle disa vurarak bu degerleri baskalarina yansitmis olur. Tutumun bu sembolik islevi Katz’in siniflandirmasinda i¢sel degerlerin ifade edilmesi olarak adlandirilir. Bu siniflandirmada yiiksek psikolojik ihtiyaclardan biri olarak goriilebilecek bir islev de egoyu koruma islevi dir. Psikanalitik
teoriye referansla anlasilabilecek egoyu koruma, kisinin bilingdis1 ¢catismalarindan kaynaklanan kaygilarini gidermek icin ego savunma mekanizmalar: kullanmasini ifade eder. Kisi bu gatismalarla yiizlesemedigi i¢in savunma mekanizmalari yoluyla bu catismalarin yarattigi kaygiy: azaltmaya calisir. iste bu baglamda kisinin edindigi bazi tutumlar birer
savunma mekanizmasi olarak islev gorerek, kaygisini azaltmaya hizmet eder. Kisi kendine yonelik asagilik duygusunu ve degersizlik hissini bastirdiginda, bu duygular toplumda dislanan hedef gruplara yansitarak egosunu korur. Egoyu koruma ihtiyaci kisinin kendisinden kaynaklandig i¢in, degersizlik hisleriyle bogusan birinin bunlar: yansitacag:
hedef yoksa da bu hedefi yaratir. Ancak boylelikle kisi kendi grubunu ve dolayisiyla kendisini digerlerinden iistiin hisseder ve degerli goriir. Tutumlarin davranislar: yordadigini iddia eden sosyal psikologlar ilk galismalarin tutum ve davranisi ayni spesifiklik diizeyinde 6l¢gmedigini gozlemislerdir. Arastirmacilar genellikle ¢ok spesifik bir davranisi
tahmin edebilmek igin ¢cok genel bir tutum 6lciimii yapmislardir. LaPiere’in calismasinda da anketle sorulan sorular cok genel iken gozlem yapilan davranis ¢cok spesifiktir. Ankette isletmelere genel olarak Cinlilerin girip giremeyecegi sorulmus, oysa davranis gézlemi diizleminde iyi giyimli, iyi Ingilizce konusan ve yaninda bir beyazla otele ya da
restorana giren iki Cinliye nasil davranildigi gézlemlenmistir. Arastirmalar bir konu hakkinda bilgi edinmenin basitce o konudaki tutum-davranis tutarliligini arttirdigini géostermistir. Tutumlarin giciunin diger bir kaynag: kisinin tutum nesnesiyle kisisel olarak iliskili olma diizeyidir. Tutumun konusu olan kisi, nesne ya da olayla direkt deneyim yasamis
olmak tutum ve davranis arasindaki tutarliig: arttirmaktadir. Tutumun erisilebilirligi: Tutumun zihinsel temsiline ne kadar hizli ve kolay erisilebildigini ifade eder. Verili bir zamanda kisideki tiim tutumlar aktif halde degildir. Dolayisiyla tutumlarin zihinde aktive edilmesi, yani harekete gecirilmesi gerekir. Ozel benlik-farkindalig: yiiksek olan kisiler
davranisi gerceklestirmede kisisel standartlarina daha ¢ok dikkat gosterirken, kamusal benlik-farkindalig: yiitksek olan kisiler kamusal standartlara daha fazla dikkat ederler. 1970’ lerde tutumlarin davranis: belirleyip belirlemedigi tartismasinin Girtinlerinden biri de planlanmis davranis teorisinin gelistirilmesidir. Bu teoriye gore davranis belli sonuclari
elde etmek niyetiyle gergeklestirilir. Dolayisiyla bu teori agisindan insanlar bir davranisi yapmadan 6nce sonuglarini diisiinerek eyleme gecgerler. Planlanmis davranis teorisyenleri (Fishbein ve Ajzen) bir davranisi gerceklestirmeye yonelik tutumun olusturulmasinin oldukga rasyonel bir siire¢ olduguna ve bu tutumun iki faktoriin iiriinti olduguna
inanirlar: Belirli bir davranisin sonugclarina iliskin kisinin inanci Kisinin olas1 sonuglara iliskin degerlendirmesi Teorinin diger bir bileseni 6znel normdur. Oznel norm, kisinin gevresindeki diger insanlarin onun belirli bir davranisini onaylayip onaylamayacaklarina dair yargisidir. Tutumlar gibi 6znel norm de iki faktériin iiriinii olarak ortaya cikar: Kisi
i¢in onemli olan insanlarin algilanan beklentileri Kisinin bu beklentilere uyma motivasyonu . Kisinin 6zel benlik-farkindalig: arttirildiginda tutumlarin davranislari, kamusal benlik-farkindalig: arttirildiginda ise 6znel normlarin davranis: etkileme olasilig: artmaktadir. Tim bu calismalarin gosterdigi daha genel bir sonug, tutumlar ve 6znel normlarin
birlikte davranis niyetini belirlemesine ragmen her ikisinin ayr1 ayr1 denkleme girme bigimleri degismektedir. Ancak bazen Oyle durumlar olabilir ki, bu iki belirleyicinin de davranis niyetini ortaya ¢ikarmasina ragmen kisi hala “bu davranisi gercekten yapabilir miyim” sorusunu sorabilir. Bu yiizde arastirmacilar orijinal teorilerine sonradan tgiinci bir
bileseni daha eklemislerdir: algilanan davranissal kontrol. Bu, kisinin gerceklestirecegi davranisin ne kadar zor ya da ne kadar kolay olduguna iliskin algisidir. Bu kurama gore kisinin tutumu kiside denge durumu uyandirmalidir aksi takdirde kisi bir dengesizlik durumu yasar ve bu durum onun icin rahatsizlik vericidir. Hissedilen bu rahatsizlik
durumu, dengesiz iliskiyi dengeli hale getirmek icin bireyi glidiilleyecektir Heider’in olumlu ve olumsuz baginin yanina notr (ya da ilgisiz) bag eklemislerdir. Kisaca bu kuramda; Notrleme Ayristirma ve Giiglendirme olarak ii¢ yeni 6ge eklenmistir. Giiglendirme: Gliglendirme, bilissel nesneyi degerli nesnelerle dengeli bir sekilde iliskilendirmeyi, boylece
yapidaki dengesizligi azaltmay:1 amaclar. Ayristirma: Ayristirmada bir 6ge eski ve yeni 6ge olarak iki parcaya ayrlir. Eski parca, yapidaki ayristirilmis olana eski etkiyi korur fakat diger elemana olan iliskinin gostergesi degisir ve olumluya déner. Leon Festinger’in biligsel ¢eliski kurami, tutum degisimi konusunda en ¢ok bilinen ve iizerinde konusulan
kuramlardandir. Bilissel Celigki: Bilissel geligki kisilerin inanc¢lari, disiinceleri ve tutumlariyla, gercek hayatta karsilastiklar1 durumlar ya da yaptiklari davranislar arasinda meydana gelen tutarsizligin yarattigi rahatsizlik durumudur. Arastirmacilar tarikat grubuna girdiler ve onlarin bir tiyesiymis gibi gozlemlemeye basladilar. Kehanetler
gergeklesmemesine ragmen grup bunu yeniden yorumluyordu ve geliskiyi bu sekilde azaltiyordu. Celiski oldugunda kisi bunu azaltmaya ¢alismanin yani sira, geliskiyi artiracak durumlardan ve bilgilerden de aktif bir sekilde kaginacaktir. Celiskinin varlii, tipki acligin varliginin agligi azaltma eylemlerine yani yemek yeme eylemlerine yol actig1 gibi,
celiskiyi azaltmak icin eylemlere yol acar. Baski ya da tesvik ne kadar biiyiikse kisinin geligki yaratan fikrini degistirme olasiligi o kadar zayif olacaktir. Zorlama ve cezalandirma da cgeliski yaratan fikri degistirme olasiligini diigiiriir. Clinkii iki durum da bir gerekce olarak goriliir ve bu gerekce tutumu degistirmeden celiski yasama diisiincesini azaltir.
Bem’e gore gercekte tutumlarimizin ne oldugunu bilemeyiz, tutumlarimizi ancak davranislarimizin ne olduguna bakarak c¢ikarilmayabiliriz. Kendini Algilama Kurami bilgi isleme siireciyle, davranisa iliskin algiyla, Bilissel Celiski Kurami ise tutarsiziigin yarattig: rahatsizlik hissinden kurtulma giidiisiiyle ilgilidir. iletisimin en temel ii¢ 6gesi; kaynak , alict
ve ileti dir. Kaynak , iletinin, mesajin ¢iktigi yerdir. Kaynaktan ¢ikan ileti , kanal araciligiyla aliciya yoneltilir. Kanal, telefon gériismesindeki kablo, internet agi, ya da yiiz yiize gorismedeki atmosfer olabilir. Kaynagin kodladigi iletide hedefledigi alici kitlesi ise hedef kitle olarak adlandirilir. Alici ve hedef kitle cogu zaman ayniymis gibi diistiniilse de
aslinda farkli kavramlardir. Bir spor otomobilin televizyon dizisi arasinda verilen reklami icin, o anda o diziyi seyreden herkes alicidir. Carl Hovland ve arkadaslar: tarafindan, etkili propagandalarin nasil yaratilabilecegi konusu tizerinde galigsirlarken olusturulmustur. Onlara gore iletisim stirecinin etkili olmasi icin 3 temel 6ge vardir. Bunlar: Verilen
iletinin dikkat ¢ekici olmasi1 Verilen mesajin anlasilir olmasi Verilen mesajin hatirlanmasi ve kabul edilmesidir. Hovland ve arkadaslarina gore 4 unsur etkili iletisimin belirleyicilerindendir. Kaynak (iletiyi kim génderiyor?) ileti (Ne séyleniyor?) Ortam (Nasil séyleniyor?) Hedeftir (Kime soyleniyor?) Tek Yonlii iletisim: Tek yonlii iletisim karsit gériise yer
verilmemesi, tek bir goriisiin aciklanmasidir. Gift Yonlii fletisim: Cift yonlii iletisim kisinin kendi gériisiiyle birlikte karsit gériise de yer vermesi durumudur. Asilama: Asilama, insanlar iknaya direncli kilmanin yollarindandir. Kisilere seyreltilmis bir sekilde karsit goriis aktarilir ve onlarin karsit goriisle karsilastiklarinda onu ciiriitecek donanima sahip
olmalar saglanir. Asilamada ¢ift yonli propaganda daima etkilidir. Calismalara gore 6zsaygisi diisiik olan insanlar daha ¢abuk ikna olurlar. Kendine giiveni yiliksek ve diisiik kisilerin ikna olma olasilig: diisiikken, orta diizeyde kendine giiveni olan kisilerin ikna olma olasiligi yiiksektir. Hovland’a gore, ikna edici mesajlar en ¢ok orta diizeyde zekaya
sahip kisileri etkiler. Daha zeki olanlarin daha karsit diisiince liretme potansiyeli varken, daha az zeki olanlar mesaj1 anlamakta giigliikk ¢ektikleri i¢in ikna edilmeleri giiclesir. Yetiskinligin ilk yillarinda ve yaslilikta, orta yasa gore tutum degisimine egilim daha yiiksektir. Kisinin bir nesne ile ge¢gmis yasantisi, bu kisinin o nesneye tutumunu olusturur.
Kabul Etme Alani: Kabul etme alani kisinin tutumuna yakin olan alandir. Gelen iletinin buraya diismesi durumunda kabul etme olasiligi artar. Reddetme Alani: Reddetme alani kisinin tutumuna uzak olan alandir. Gelen ileti buraya distiigiinde kisinin ikna olma olasiligi diiser. Eger kisinin notr kaldig: ve ilgilenmedigi bir noktada ise da ne kabul ne ret
olusur ve bu da tarafsizlik alani dir. Bu ylizden bir mesajin ikna ediciligi, onun kabul edilebilirlik, reddedilebilirlik ya da tarafsizlik alanlarinda nereye distuguyle baglantilidir. Kontrast Etkisi: Kuvvetli tutumlarda kisinin kendi goriisinden farkl bir goris duydugunda, karsit goriisi oldugundan daha aykir1 gérmesi ve ret alanina itmesidir. Benzetme
Etkisi: Kuvvetli olmayan tutumlarda kisinin kendi gériisiinden farkli bir gériis duydugunda, kars: fikri kendi fikrine oldugundan daha benzer gérmesi ve kabul alanina almasidir. ideolojik gériislerde ya da oy verme davranislarinda bu durum siklikla gériiliir. Kisinin tutumu giiclityse kendi politik gériisiine sikica sarilir ve gelen iletileri ret alanina iter.
Siyasi partilerin “kemik oy” ya da “cekirdek secmen” dedikleri ve bir dahaki secimlerde de kendilerini destekleyeceklerinden emin olduklar oylar vardir ve yapilan karsit propagandalarin bu kemik oylarn etkileyebilme olasihig: diisiiktiir. Merkezi ikna Yolu: Kisinin iknaya yonelik iletiyi dikkatle dinledigi, izerinde diisiindiigii ve degerlendirdigi, detaylica
analiz ettigi yoldur. Gevresel ikna Yolu: Kisinin iknaya yonelik iletiye dikkat etmeden dolayli ipuglarini izleyerek kaniya vardig: yoldur. Eger kisinin motivasyonu yiiksekse o kisi mesaji alimlamada merkezi yolu sececektir ¢iinkil konuya baghdir, konudan bir ¢ikar: vardir ve bilissel calismalara ihtiya¢ duyar. Ama motivasyonu diisiikse cevresel yoldan
dolanmay: secger ve mesaji ylizeysel olarak alimlar. Kisinin hangi yolu segecedi, motlvasyonuna yetenegine ve iletinin niteligine baghdir. Birinden bir sey isteyeceginiz zaman énce kiiciik bir sey rica etmeniz, ardindan daha buytk bir sey istediginizde o kisinin razi olmaya yatkin héle gelmesinin temelini atar. Ardindan daha buyuk bir sey istediginizde
de kisi tutarli davranmak istedigi i¢in bu buyuk seyi yapmaya da riza gosterir. Kapiy: yizine ¢carpma taktigi, once buytik sonra kiiglk rica taktigi olarak da bilinir. Bu taktikte insanlardan 6ncelikle buyik bir sey istenir, karsidaki kabul etmediginde bu sefer daha kiiguk bir talepte bulunulur. Once yiiksek sonra diisiik bir fiyat-iiriiniin ederi gercekte
pazarhkta diisiirdiigii fiyat bile olsa-size mantikli gelecek ve ikna olacaksinizdir. insanlar, bir eylemde bulunmaya kalkistiktan sonra, bu eylemin maliyetindeki kiigiik bir artis1 da kabul etmeye egilimlidirler. Satin alma karar aldiginiz icin de fazla fiyata ragmen kararinizdan vazgegmez ve kabul ederek satin alma iglemine devam edersiniz. Iliski kurma
insanin en temel 6zelliklerinden birisidir, sosyal ¢evreyle olan etkilesiminin bir yansimasidir ve bu yiizden sosyal psikoloji tarafindan ¢okca calisilan bir alan olarak karsimiza cikar. insan yavrusu dogumundan itibaren bir toplumsallasma siireci igerisindedir ve bu toplumsallasma, karsilikl iliski {izerine kuruludur. Insan, kisilerarasi ve gruplar arasi
iligkilerin 6znesidir. Giindelik yasamimizin biiyiik bir kismini kapsayan kisilerarasi iliskilerin en temelde ii¢ yonii vardir. Bunlar; karsilikli bagimlilik, tamamlama gereksinimi ve duygusal baghliktir. Bazi durumlarin kisilerin kuracaklarn iliskileri digerlerinden daha fazla belirledigi yapilan ¢alismalarda acgiga ¢ikmistir. Benzerlik , yakinlik , karsiliklilik ve
cekicilik bu 6zelliklerden bazilaridir. Genellikle kisilerarasi iliskilerimizi bize benzeyen insanlarla kurariz. Benzerlik 6dillendiricidir. Bununla birlikte bize benzemeyen insanlar bizde bir dengesizlik durumu yaratir. Homofili ; ayni demografik 6zellikleri gosteren, birbirine benzeyen insanlarin iliski kurma egilimidir. Eslesme hipotezine gore insanlar,
kendileriyle ayni seviyede fiziksel ¢ekiciligi olan insanlarla romantik iliski ya da arkadaslik iliskisi kurma egilimindedirler. Ancak diisiik 6zsaygiya sahip insanlar-kendilerinden ¢cok memnun olmadiklar: i¢cin-kendilerine benzer oldugunu distndiikleri insanlarla iliski kurmaktan kaginmaktadirlar. Tamamlayicilik , iki insan arasindaki iliskide her birinin
digerinde mevcut olmayani tamamlamasi1 durumudur. Fiziksel yakinligi bulunan kisilerin iliski kurma olasiligi uzak olanlardan daha yiliksektir. Yakinlik etkisinde salt maruz kalma teorisi (mere exposure theory) 6nemlidir. Teoriye gore bir uyariciya maruz kalma sikligimizla o uyariciy1 begenme olasiligimiz arasinda pozitif yonde bir korelasyon vardair.
Yakinlik durumu ayni1 zamanda aginalik da yaratir. Maruz kalma, uyariciyi, kisinin algisina erlseblhr kilmadir. Maruz kalma etkisi, olumlu tutum gelistirmede etkilidir. Bu baglangicta nétr olan ya da olumlu tutuma sahip olan uyaricilar i¢in gecerlidir. Taraflardan birinin yonelmesi digerinin buna karslhk vermesi olasiligini artirir. Ancak bazi durumlarda
karsihikhilik ilkesi aym sekilde islemez, bireyleraras: farkliliklar 6nem kazanir. Bebekliginde guivensiz baglanma yasayan insanlarda ya da 6zsaygisi dustk bireylerde karsilikhilik ilkesi dlgerlerme gore daha iyi islemektedir. Ozsaygisi yilkksek insanlar karsiliklilikta bir beklentiye ihtiyac duymamakta, 6zsaygis1 diisiik insanlar ise karsiliklilik ilkesi geregi
karsi tarafin kendisiyle ilgili ne diisiindiigiinii gozetmektedirler. Cekicilik, 6zellikle fiziksel cekicilik , iliskiyi kurmada belirleyici 6zelliklerdendir. Ornegin simetrik yiizler asimetrik yiizlere gére daha gekici bulunur, biiyiikk gézler, belirgin elmacik kemikleri, ince gene gekici bulunma nedenidir. Ortalama degerler, asir ve uc dederlere yeglenir. Dogal
secilim siirecinde, ortalama o6zelliklere sahip olanlar ug 6zelliklere sahip olanlara gore daha sanshdir, hayatta kalma ihtimali fazladir. Bununla birlikte “Giizel olan iyidir” seklinde bir kalipyarg: da bulunmaktadir. Cekici insanlarin daha mutlu, cana yakin, samimi olduklar: ve olumlu 6zelliklere sahip olduklari disiiniliir ve onlara gosterilen tutumlar
olumludur. Bu durum hale etkisi olarak adlandirilir. Baglanma , bebe@in anne-babasina ya da ihtiyaglarini gideren ve bakimini iistlenen bakicisina olumlu tepki vermesi, korku durumunda onlara ihtiyac¢ hissetmesi ve yanlarinda giiven duymasi1 durumudur. Bebeklerde baglanma siirecinin nasil yasandigy, ileride yasayacaklan kisilerarasi iliskilerin
belirleyicilerindendir. Bebekler de ii¢ tiir baglanma oldugunda s0z edilebilir. Bunlar: Givenli baglanma, Kaygili baglanma ve Kacginan baglanmadir. Giivenli baglanma , anne-baba ya da bakici bebeg@in gereksinimlerine duyarh oldugunda, gereksinimlerini giderdiginde ve bebekle etkilesimini olumlu sekilde kurdugunda olusur. Bu bebekler bagimli
olduklari insana guven duyarlar, endiselenmezler, terk edilme korkusu yasamazlar ve kendilerini degerli gorirler. Kaygili baglanma , anne-baba ya da bakici bebegin gereksinimlerine tutarl tepki vermediginde olusur. Bazen gereksinim giderilir bazen kayitsiz kalinir. Kacinan baglanma , anne-baba ya da bakici bebegin gereksinimlerine karsi ilgisiz
kaldiginda bebegin yakinlasma g¢abalarini geri ¢evirdiginde reddedici oldugunda olusur. Anne-baba ya da bakicisiyla kaginan baglanma kurmus bebekler yetiskinliklerinde baskalarina daha az guvenirler, giiven sorunu yasarlar ve yakin iliski kurmakta sikinti1 yasarlar. Kisilerarasi iliski kurarken temkinlidirler, duygusal agidan mesafeli, baskalarina
guvenmeyen bir yapidadirlar. Giiven duymayla ilgili sorun yasadiklar ic¢in iliskilerinde tatmin yasama olasiliklar distuktur. Catisma kisilerarasi iliskilerde sikca yasanan siireclerden biridir. Catisma zarar verici olabildigi gibi iliskiyi tamir edici de olabilir. Catisma, bir kisinin davranislari digerininkileri engelleyici oldugunda yasanan bir siirectir. O
olmadan ilerleyen bir iliski yoktur. iliskide tatminsizlik yasamaya verilen dort ana tepki vardir ve bu yanitlar iki boyutta farklilasir. Bu boyutlar aktif veya pasif ve yapici veya yikici dir . Tepkilerse ifade etme , baglilik gésterme , yok sayma ve terk etmedir. Yok sayma ve terk etme iliskiyi yikmaya egilimliyken ifade etme ve baglhlik gosterme iligkiyi
siirdiirmeyi amaclar. Bu tepkilerin hangisinin gosterilecegine dair ii¢ belirleyici bulunmaktadir. Bunlar: Bireyin iliski gerileme siirecine girmeden iliskide yasadig1 doyum Bireyin iliskisine yaptig1 yatinnm Bireyin var olan iliskisine alternatif baska bir iliski ihtimalinin olup olmamasidir. Iletisim Kaynak ve alic1 arasinda gergeklesen ileti aktarma siirecidir.
Harary ve Batell, sekiz temel iletisim catismasi tiirii oldugundan bahseder. Aktif catisma: Iletisimin taraflar birbirlerine tam zit oldugunda ortaya ¢ikar. Taraflar birbirlerini dinlemeden birbirlerini iknaya calisirlar. Pasif catisma: Taraflar arasinda bir ¢atisma vardir ancak pasiftirler. Birbirlerine kiiserler, birbirleriyle iletisim kurmazlar. Varolugsal
catisma: Kisi iletisimde sadece tek taraf var gibi diisiindiigiinde olusur. Onemli olan karsisindakinin anlamasi degil, kendisinin séylemesidir. letisi yerine ulasamaz, iletisim kuramadig icin de varolussal catisma yasar. Tumden reddetme: Kisi kendisine yoneltilen iletiye kapalidir, butun elestirileri reddeder ve basrolde hep kendisi olmak ister. Onyargili
catisma: Taraflar onyargiya sahiptir ve tartisma sturecinde de bu onyargllarl degismez. Yogunluk gatismasi: Iki kisinin goriisleri arasinda kismen uyusma olmasi durumunda yasanir. Kismi algilama catismasi: iletisimin taraflarindan biri, kendisine gelen iletiyi eksik ya da kismi olarak alimlarsa orada kismi algilama gatismasi yasanacaktir. Alikoyma
catismasi: Bu ¢atisma tiriindeyse ileti diizgiin olarak alimlanir ancak ii¢iincii kisiye kismi olarak iletilir, tam olarak iletilmez ya da ileti tasinma siirecinde degisiklige ugratilir. Empati Bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir. Empati kavrami bazi durumlarda sempati
kavramiyla karistirilmaktadir. Sempati en temel anlamiyla “birisiyle birlikte aci cekmektir”. Karsimizdaki kisinin sahip oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmaktir. Empatinin temelinde ise karsimizdakinin dﬁsﬁnce]erinin aynisina sahip olmak degil onun duygu ve diisiincelerini anlamak yatar. Sosyal degis-tokus kurami , insanlarin maliyetleri
ve faydalan olg¢tiiginu ve faydalar en lst seviyeye ¢ikaracak ve maliyetleri en aza indirecek sekilde davrandiklarini belirtir. Kurama gore, en tatmin edici iligkiler, en diisiikk maliyetle en biytk 6dulu edinen iligkilerdir. Kurama gore, bir iligkinin bizim i¢in degerli oldugunu sdyledigimizde genellikle bu, iligkinin bize bagka bir yerde elde edilemeyen
benzersiz édiiller sagladig: anlamina gelir. Ozsaygis: yiiksek kisilerin kiyaslama diizeyi de yiiksektir; iliskide yiiksek oranda kar beklerler. Rusbult (1983) bir iliskinin yalnizca édiillere ve bedellere ya da mevcut alternatiflere degil, yapilan yatirim miktarina da bagl oldugunu séyler ve sosyal degisim kuramina yatirim yani iliskiye verilen emek boyutunu
ekler. iliskiye ne kadar emek verildiginin yaninda iliskinin bitiminde nelerin kaybedilecegdi de énemlidir. Denklik ilkesine gére insanlar iliskilerini, ancak iliskiye kattiklan sey iliskiden kazandiklan seye denk oldugunda adil ve tatmin edici gériirler. Buradaki denklik esit olmakla ayn1 sey degildir. Kurama gére, bir taraf iliskiye daha fazla katki sunarsa,
ondan daha fazla getiri elde etmelidir. Kuram, taraflardan birinin digerinden az yararlandigi ya da ¢ok yararlandig: bir iliskinin mutlu iliski olamayacagini 6ngorir. Bu bakis agisina gore Kkisilerin bize ¢ekici gelmesinde bize yansittiklar1 dogurganlik, genglik, sagliklilik izlenimleri 6nemlidir. Bu bakis agisina gore iireme kadinlar i¢in erkeklere gore daha
cok caba ve enerji gerektiren bir davranistir. O ylizden iireme icin yaptiklar secimde daha dikkatli olmak zorundadirlar. Bu kuram, kiiltiri gérmezden geldigi i¢in elestirilir. Kiiltiri evrimden ayirmak zor oldugu i¢in kuram her zaman tartismalara acik kalacaktir. Sosyal psikologlar sevgi kavramini; hoglanma, arkadasca sevgi ve tutkulu ask ya da
romantik ask olarak kabaca tice ayirirlar. Tutkulu agk, yogun bir enerjiyle doludur ve bu enerjiyi saglayan fizyolojik uyarilmanin kaynaklari; cinsel arzu, reddedilme korkusu, engellenmislik duygulari, kavga sonucu olusan kizginlik vb. olabilir. Kisi zihinsel olarak tutkulu ask duydugu kisiyle stirekli mesguldiir, onu mitkemmel olarak gorir. Askin temel
bicimleri Eros, Ludus ve Storge olmak uizere i¢ tanedir. Eros tutkulu aski, Ludus oyun oynama askini, Storge ise arkadasca aski yani sevgiyi betimler. Eros ve Ludus birleserek Mania’y1, Storge ve Ludus bir araya gelerek Pragma’y1 ve Eros ve Storge bir araya gelerek Agape’yi meydana getirir. Mania saplantili aski, Pragma gercekgci aski, Agape ise
0zgeci aski ifade eder. Askin 3 bileseni: yakinlik , tutku ve baglanmadir.. Yakinlik bileseni , ask iliskisinde samimiyet ve baglanmislik ifade eder. Tutku bileseni; romantizme, fiziksel g¢ekicilige, cinsel tiiketime yol acan gudiileri belirtir. Baglilik bileseni ise kisa donemde birinin bir baskasini sevme kararini ve uzun dénemde bu sevgiye stirdirmeye olan
baghiligini, buna dair verdigi taahhiidii isaret eder. Sternberg (1986), ask tiirlerinin 8 tane oldugunu ve bu ii¢ temel bilesenlerin varligi ve yokluguyla belirlendigini belirtir. Bunlar: Sevgisizlik , hoslanma , ilk gériiste ask , bos ask , romantik ask , arkadasca ask , sagma ask ve mitkemmel asktir . Ozgecilik (altruism) kelimesi, “baskasi icin” anlamina
gelen Latince kokenli bir kavramdir. Ozgeci davranis: Herhangi bir 6diil beklentisi olmadan, birisine isteyerek yardim etmedir. Hayvanlar ve insanda gortlen bu yardim etme, gerektiginde-baskalarinin hayatta kalmasi i¢in-kendini tehlikeye atma davranisi; evrimsel psikolojiyle ilgilenenler tarafindan, bir kusaktan digerine aktarilan genetik bir 6zellik
oldugunu ileri siirmiislerdir. Ozgeci davranisin insandan insana gegen genetik bir 6zellik oldugu gorusii tartismali bir gériistiir. Insanoglunun neslini siirdiirebilmesi giidiisiiniin her durumda basat bir giidii olmama olasihig1 s6z konusudur. Evrimsel yaklasim, hic tanimadigimiz birinin ihtiyaci oldugunda ona yaptigimiz yardimi agiklayamamaktadir.
Zaman igerisinde iyi olan tutum ve davraniglar toplumsal normlarin bir parcas haline gelmistir. Toplumsal sorumluluk, yasamak icin bize muhta¢ olanlara yardim etmemizi soyler. Karsiliklilik ilkesi de yardim aldigimiz insanlara bizim de yardim etmemizi soyler. Ozgeci ve olumlu sosyal davranisi etkileyen bir diger etken adalet ve toplumsal esitlik
duygusudur. Iinsanlarin hayir kurumlarina bagis yapmalarinin altinda yatan da bir tiir hakkaniyet-toplumsal adalet duygusudur. Birgok arastirma, insanlarin paylarina diisenden fazlasim1 kazandiklarinda, kazanclarinin bir kismini, hakkaniyeti saglamak icin isteyerek vermeye hazir olduklarini géstermistir. Bu yaklasim “kosullu 6grenme” kuramlarini
esas almaktadir. Odiil davranisi pekistirmektedir. Odiillendirmenin en yaygin bicimi 6vgii sézleridir. Bir kimseye yardim yapilip yapilmamasi, yardimin nigin istendigine de baghdir. Bu kurama gore insanin basina gelenler onun denetimi disindaysa, ona yardim etme olasilig1 artmaktadir. Birey kendi ihmali, tembelligi vb. nedenlerle magdur duruma
diismiisse, ona kizginlik duyulmakta, yardimda isteksiz davranilmaktadir. “Kendi diisen aglamaz” 6zdeyisi bu tutumu 6zetlemektedir. Birinci basamak: Ozgeci davranista bulunmak icin; éncelikle yardim etmeyi gerektiren bir sorunun algilanmasi gerekir. ikinci basamak: Yardim gerekir kararindan sonraki adim, “kisisel sorumluluk almadir” . Ugiincii
basamak: Yapilacak yardimin getiri ve gotirisiiniin ne olacagini diisinmektir. Dordiinci basamak: Yardim etme karari siirecinin son basamagi, “yardimin bicimine karar verme ve harekete ge¢cmedir” . Olumlu duygu durumu ile yardim etme arasindaki iliskinin varligi arastirmalarla kesin olarak kanitlanmistir. Koti hissetme, bagkalarinin yasadigi
olumsuzluklara verilen duygusal bir tepkidir. Ancak kot hissetme ile yardim etme davranisi arasinda zorunlu bir iliski yoktur. Bazi insanlar ¢cevresindeki olumsuzluklar gérmezden gelerek, oradan uzaklasarak da kendisini iyi hissetmesini saglayabilir. Arastirmalar, baskalarinin olmasi durumunda yardim etme davranisinin azaldigini ortaya koymustur.
Bu durum i¢in getirilen agiklamalardan birisi, yardim gerektiren ortamda baskalarinin da olmasinin “sorumluluk dagilmas1” na neden oldugudur. Yabanciya yardim etme davranisi ile kent biiyiikliiii arasindaki iliski bircok arastirmada benzer sonuglar vermistir. Yani kent biiyiidiikge yardim etme davranisi1 azalmaktadir. insanlar ge¢ kalmamak, bir
toplantiya, bir randevuya yetismek gibi zaman baskisi altinda olduklarinda yardim etme davranisi azalmaktadir. Saldirganlik Diger kisiye fiziksel ve psikolojik olarak zarar vermeyi ya da incitmeyi amaclayan davranistir. Pasif saldirganlik, hicbir faaliyet yapilmamasina ragmen, karsidakine zarar vermeyi amaclayan faaliyetsizlik olarak tanimlanmaktadir.
Aragcsal saldirganlik, degerli bir hedefe ulasmay1 saglamak iizere gerceklestirilen zarar verme ya da incitme eylemidir. Diismanca Saldirganlik: Amaci diger kisiye zarar verme ya da onu incitmek olan saldirganliktir. Ozgeci Saldirganlik: Toplumsal normlara uygun olarak gériilen ve toplum tarafindan onaylanan saldirganliktir. Antisosyal Saldirganlik:
Toplumsal normlar cigneyen ve toplumca onaylanmayan saldirganliktir. izin Verilmis Saldirganlik: Toplum kurallarinin sinirlarn icinde olan ve agik bir onay verilmese de toplum tarafindan mesru olarak algilanan saldirganliktir. Saldirganlikla ilgili ilk kuramsal gelisme, saldirgan davranisi, insan ve hayvan dogasinin dogustan gelen, genetik kékenli bir
icglidiiniin disavurumu olarak goéren anlayistir. Freud'un psikanaliz ¢cercevesinde gelistirdigi bu kuram, insanlarda ikili bir i¢giidii oldugunu savunur. Buna gore, bireyin davranisi, iki temel gli¢ tarafindan yonetilir: Yasam i¢giidiisii (eros) ve 6lim i¢cgudiisii (thanatos). Eros, kisileri haz aramaya ve isteklerini gerceklestirmeye yonlendirirken, thanatos
benlik-yikimina yoneltir. Evrim stireci icinde saldirgan davranis, tirin en gigli ve genetik olarak en uygunlarinin hayatta kalmasini saglayarak, tiirlerin evrimsel gelisiminde uyumsal bir islev géormektedir. Sosyal 6grenme kuramina gore, saldirgan davranis ve diger tim davraniglar, 6grenilmis davraniglardir. Pekistirme: Davranig: izleyen ve organizma
uzerinde hosa gidici bir etki yaratarak, davranisin tekrar olma olasiligini arttiran uyaricilarin verilmesidir. Bazi sosyal psikologlara gore saldirgan davranisin en 6nemli 6grenilme yolu, saldirgan bir model in gozlemlenmesi ile gergeklesir. Model, davranisinin taklit edildigi ve uygun davranis i¢in rehber olarak alinan kisidir. Hi¢ kuskusuz saldirganhigin
en 6nemli nedeni engellenmedir. Engellenme-saldirganlik modeli son zamanlarda yeniden yorumlanmis ve engellenmenin kiside yarattigi olumsuz duygular 6lgiisiinde saldirganliga yol agabilecegi ileri siiriilmiistiir. Saldirganligin muhtemelen en mesru gorildiigi durumlar, saldirgan davranisin tahrik sonucu géstermis oldugu durumlardir. Medyadaki
siddetin etkisini gosteren kanitlar, iic farkl1 yontemle yapilan arastirmalardan elde edilmistir; laboratuvar deneyleri, korelasyonel surveyler ve alan deneyleri. Bu alandaki calismalarin 6zeti: Saldirgan davranisi ortaya cikarmak icin medya siddeti yeterli bir etmen degildir. Medyadaki siddete maruz kalmak, bazi insanlarin bazi saldirgan davranislari
sergilemesine etki eden etmenlerden sadece biridir. Medyadaki siddeti izlemenin ikinci etkisi, duyarsizlastirma etkisi olarak adlandirilmaktadir. Cok gercekci siddet sahneleri izledikten sonra, insanlar kurbanin ¢ektigi aciya duyarsizlasmaya baslamakta ve daha once gosterdikleri duygusal tepkiler azalmaya baslamaktadir. Bilindigi uizere, alkolli ickiler
saldirganlik da dahil olmak iizere toplum tarafindan onaylanmayan davranislar iizerindeki ketlemeleri gevsetmektedir. Alkol alan kisilerde saldirganligin otomatik olarak arttigini soylemek pek miimkiin degildir; ayni sekilde biitiin alkol alan kisiler kavga ¢ikarmak icin firsat da kollamazlar. Bazi laboratuvar galismalar: sicak havanin sadece belirli bir
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noktaya kadar saldirganlig: arttirdigini, ancak o noktadan sonra saldirganhig: arttirmayip azalttigini gostermistir. Saldirganlikla iliskili oldugu varsayilan kisilik 6zelliklerinden birisi sosyal onay ihtiyacidir. A Tipi Kisilik: Yiksek diizeyde rekabetgilik, zamanla yarisma ve diismanlik igeren bir kisilik éruntisiidir. A tipi insanlarin stresliyken digerleriyle
degil tek basina calismay1 tercih ettikleri, zira hem yetersizliklerini géstermekten kacindiklar:i hem de durumu kontrol altina alma istekleri oldugu belirtilmektedir. Arastirmalar, yliksek diizeyde testeron hormonu ile A tipi kisilik 6zelliklerinin saldirgan davranisi ortaya ¢gikarmada 6énemli bir rol oynadiklarini gostermistir Genel olarak erkeklerin
kadinlardan daha saldirgan oldugu yoniinde kanitlar mevcuttur. Arinma: Uyarilmis (harekete gecmis) psisik enerjinin harcanmasi ve sistemin tekrar psikolojik denge durumuna dénmesidir. Cezalandirma: Cezanin veya misilleme tehdinin kisa bir siire i¢in saldirgan davranisin ortaya cikisini bastirdig: ve boylece saldirganligi kontrol altina almada ise
yaradigi disuniilebilirse de, uzun vadede etkili bir yontem oldugu ¢ok tartismalidir. Saldirgan Olmayan Davranislarin Model Alinmasi: Arastirma sonugclari, saldirgan olmayan modelleri izleyen ¢ocuklarin daha sonraki saldirgan davranislarinda bir azalma oldugunu gostermistir. Sosyal Beceri Egitimi: Pek ¢ok insanin saldirgan davranis gostermesinin
altinda yatan en 6énemli nedenlerden biri, temel sosyal becerilere sahip olmamasidir. Bazi kosullar altinda bu olumsuz duygulari yasamanin yanlis olan hi¢bir yani yoktur; insan olmanin bir par¢asidir bu duygular. Esas probleme yol agan sey, bu duygularin saldirgan bir tarzda ifade edilmesidir. Hi¢gbirimiz 6fkemizi ya da kizginligimizi saldirgan olmayan
bir tarzda nasil ifade edecegimizi bilerek dogmuyoruz; ama bu bilgiyi sonradan kazanabiliriz. Various careers in psychology have different degree requirements, and the right education will prepare you for your unique path. Whether you’re interested in a bachelor’s, master’s, or doctorate in psychology, take the next step and learn more about the
best psychology degrees for your career goals.Best BA in Psychology ProgramsThe first step in your psychology career journey is earning your Bachelor of Arts (BA) or Bachelor of Science (BS). Bachelor’s psychology degrees offer a foundational education in the basic principles of critical thinking, effective research, and personal development. A
bachelor’s psychology degree program typically focuses on:Applying psychology-specific content and skillsHistorical trends within the fieldInterpreting behaviorMajor psychology concepts and theoretical perspectivesLearn more about bachelor’s psychology degrees and find a program near you.Bachelor’s Degrees in PsychologyBest Psychology
Master’s ProgramsThe best psychology master’s programs allow you to acquire the training and credentials required to enter a doctorate program, and the knowledge and skills to confidently enter the workforce. A master’s psychology degree allows you to focus on a specific discipline or area of practice that deeply interests you, such as:Applied
behavior analysisCounselingEducational psychologySocial psychologyYour master’s psychology degree concentration is closely tied to the career you'll pursue once you finish school, so it’s important to choose the right program for you. Learn more about the course expectations and requirements to find the best psychology master’s programs near
you.Master’s Degrees in PsychologyBest Programs for a Ph.D. in PsychologyDoctoral programs allow you to further explore a specialized subfield of psychology. Doctor of Philosophy (Ph.D.) programs prepare you for clinical practice and scientific research in psychology, while Doctor of Psychology (Psy.D.) programs are practice focused, preparing
you to provide services to individuals through the application of psychological science. Some of the subspecialties you can study throughout your Ph.D. or Psy.D. program include:Behavioral and cognitive psychologyClinical psychologyForensic psychologyIndustrial-organizational psychologyNeuropsychologyRehabilitation psychologySchool
psychologyLearn more about the best psychology degrees to set you up for a successful career in the field.Doctorate in PsychologyState Licensing for PsychologistsIf your goal is to serve patients as a healthcare provider, you must also acquire state licensure to practice alongside earning your psychology degree. Most state licensing requirements for
psychologists include earning a degree through a program that has been accredited by the American Psychological Association (APA) Commission on Accreditation (CoA) along with additional supervised training experiences. State licensing requirements for psychologists typically include:Earning your state’s minimum psychology degree
requirementsCompleting an internship with documentation of your workAccumulating required supervised clinical hoursPassing your required licensing testsState Licensing Requirements for PsychologistsCareers in PsychologyPsychology degrees open the door to an array of jobs in several industries, from advertising and education to medicine and
social services. Just a few of the common career paths for individuals who complete a psychology degree include:Advertising agentCase managerForensic psychologistHuman resources managerMarket researcherSocial workerSchool counselorTeacherPsychology CareersChoose the Best Psychology Program for YouFinding the best psychology
program that meets your needs can be as simple as the click of a button. There are even online programs that let you study on your time, so you can fit your degree into your schedule.When you're ready to make your move into the rewarding field of psychology, we’re here to help you make your selection from the top psychology programs available.
Find the best psychology degree in your state for your career goals today.Find a Psychology Program in Your State
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